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INTRODUGAO

Os Servicos de Acgdo Social do Instituto Politécnico de Lisboa
(SAS/IPL) sdo uma unidade organizacional desta entidade, com
autonomia administrativa e financeira, cujo objetivo visa a aplicagdo
da politica de Agao Social, conducente a melhoria das condigdes de
frequéncia e sucesso educativo dos estudantes que frequentam as
institutos e escolas e do Politécnico de Lisboa (IPL).

No que se refere ao Servigo de Alimentagdo, os SAS/IPL asseguram
o fornecimento de refeicGes a comunidade académica que
frequenta este instituto, a restante comunidade académica das
instituicdbes de ensino superior publico, bem como aos
colaboradores de outros organismos publicos.

Desde 01 de janeiro de 2023, o direito de concessdo das unidades
alimentares sob gestdo dos SAS/IPL é detido pela empresa Uniself.
SA, selecionada na sequéncia de procedimento de Concurso
Publico, nos termos da Lei.

-Unidade alimentar da Escola Superior de Comunicagdo Social
(ESCS);

-Unidade alimentar da Escola Superior de Educacdo de Lisboa
(ESELX);

-Unidade alimentar da Escola Superior de Teatro e Cinema (ESTC);
-Unidade alimentar da Escola Superior de Tecnologia da Satde de
Lisboa (ESTeSL);

-Unidade alimentar do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa
(ISEL);

-Unidade alimentar do Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo de Lisboa (ISCAL).

Nas instalagGes do refeitdrio da ESTC, da ESELX, do ISCAL e do ISEL,
existem ainda cafetarias que prestam apoio ao servigo de refeigdes,
nomeadamente no fornecimento de refeigBes intermédias e
produtos de cafetaria e bar.

Ainda na sequéncia dos contratos de concessdo estabelecidos com
a empresa Totalis SA, desde 29 de setembro de 2022, esta empresa
detém o direito de concessdo do bar da Escola Superior de
Tecnologia da Saude de Lisboa (ESTeSL), da Escola Superior de
Musica de Lisboa (ESML) e da Escola Superior de Comunicagdo
Social (ESCS) ; selecionada na sequéncia de procedimento de
Concurso Publico, nos termos da Lei

Com intuito de possibilitar o consumo de refei¢des confecionadas
em casa, nas instalagdes da ESCS, ESELX, ESTeSL, ISCAL, ESTC e ISEL
existem espagos “Comida de Casa”, criados e equipados pelos
SAS/IPL para o efeito.

No Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagio — QUAR, uma
ferramenta de avaliagdo dos servigos, alguns dos objetivos
operacionais definidos para 2023 foi de “Implementar critérios de
"alimentagdo saudavel”, “Melhorar a perce¢do da qualidade dos
servigos de apoio social”

Neste ambito da garantia da Qualidade, foram definidos diversos
objetivos operacionais, nomeadamente no que refere a satisfacdo
dos estudantes, pessoal docente e ndo docente nos refeitérios e
bares, cuja medigdo assentou num indicador:

- Taxa de utentes satisfeitos com os servigos de alimentacgdo.

A fonte de verificagdo deste indicador é um inquérito, realizado entre
29 de maio a 12 de julho através da aplicagdo de um questionario,
Comquest, aos estudantes e restante comunidade académica do IPL.
Foram enviados 14.160 convites, por correio eletrénico, tendo-se
obtido uma taxa de resposta média de 36%.

A avaliagdo do grau de satisfagao foi medida numa escala crescente
de satisfagdo de 1 para 5.

1- OBSERVACOES

Apods tratamento de dados e andlise, verificou-se que a taxa de
resposta ao questionario obteve um incremento de 2% face ao ano
transato.

De entre os inquiridos, a comunidade académica do ISEL foi a que
maior taxa de respostas revelou, alcangando 24% do total de
respostas ao questionario.

SAS 1% CLIC0,1%

ESCS 14%

ISCAL 16%

ESTeSL 18%

Grafico 1- Respostas por UO

Das respostas completas ao questionario, apurou-se que 46% da
comunidade académica do IPL, j& recorreram aos servicos de
alimentacdo dos SAS/IPL. Nesta resposta verificou-se um
incremento de 29% face ao ano transato.

Grafico 2- % de recurso aos servigos de alimentagdo
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Com o intuido de aferir qual a percentagem de utentes das unidades
organicas do IPL que ja utilizaram os Servicos de Alimentagdo,
nomeadamente no que diz respeito a utilizagdo do servigo de refei¢do dos
refeitérios, dos bares, do servico take away, do servico da loja de
conveniéncia “Mini Campus IPL” e dos espagos “Comida de Casa”,
disponiveis na escolas e institutos, foi solicitado a populagdo académica
que anteriormente assumiu ter utilizado os servigos de alimentagdo, que
respondesse em conformidade.
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Grafico 3- % de recurso aos servigos de alimentagdo por OU

Verificou-se, que face ao recurso dos servigos prestados pelos SAS/IPL, a
comunidade académica do ISEL, foi aquela que percentualmente mais
recorreu aos servicos de alimentacdo. Nesta perspetiva os colaboradores
do Clic IPL, foram aqueles menos recorreu aos mesmos.

2- AVALIAGAO DAS SATISFAGAO DO SERVICO DE REFEITORIO

2.1- Qual a frequéncia com que utiliza a cantina?
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44%
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0% r T T T
Diariamente 2 a 4 vezes por 1 vez por semana Raramente
semana

Grafico 4- Frequéncia de utilizagdo
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2.2- Como avalia a divulgag¢ao on-line das ementas?

No site dos SAS 3,2
No Instagram SASIPLX 32
Através de QR Code 3,0

Grafico 5- Divulgagdo de ementas

2.3 - Para evitar a rutura dos pratos da ementa, preferia que
existisse apenas dois pratos, um mediterranico e um vegetariano?

Néo 75%

Sim 25%

Grafico 6- Rutura dos pratos da ementa

2.3 - Usaria um aplicativo mével para adquirir a sua refei¢do com
antecedéncia e assim diminuir o desperdicio alimentar?

Grafico 7 - Combate ao desperdicio alimentar e ajuste de previsdes
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2.6- Como avalia as instalagdes da cantina, quanto ao ambiente
(ruido, luz e temperatura), a decoragdo e mobilidrio e a higiene do
local?
Instalagbes ESCS

Média

Ambiente (ruido, luz e temperatura)

Decoragdo e Mobiliario

1}

Higiene 3,5

Avaliagdo global das instalagdes da cantina

]

Grafico 8- Ambiente, decoragdo e higiene
Instalagdes ESELx
nstalacoes Média

Ambiente (ruido, luz e temperatura)

Decoragdo e Mobilidrio

Higiene 3,7

Avaliagdo global das instalagdes da
cantina

L

Grafico 9- Ambiente, decoragdo e higiene

Instalagdes ESTC

Ambiente (ruido, luz e temperatura) 3,5

Decoragdo e Mobilidrio

3,4

Higiene 3,5

Avaliagdo global das instalagdes da cantina 3,5
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Grafico 10- Ambiente, decoragdo e higiene

Média
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Instalagdes da Cantina - ESTeSL
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Grafico 11- Ambiente, decoragdo e higiene

Instalag6es ISCAL

Média

Ambiente (ruido, luz e
temperatura)

]

Decoragdo e Mobilidrio 2,5

Higiene 3,0

Avaliagdo global das instalagdes da
cantina
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Grafico 12- Ambiente, decoragdo e higiene
Instalagdes ISEL

Média

Ambiente (ruido, luz e temperatura)

Decoragdo e Mobiliario

[

Higiene 3,4

Avaliagdo global das instalagdes da
cantina

|

Grafico 13- Ambiente, decoragdo e higiene
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Avaliagdo Global

Ambiente (ruido, luz e temperatura) 3,4
Decoragdo e Mobilidrio _ 32
Higiene 3,4
Avaliagdo global d_as instalagdes da 34
cantina !

Grafico 14- Ambiente, decoragdo e higiene Avaliagdo Global

2

2.7- Como avalia as refeigdes fornecidas quanto a sua
apresentagdo, sabor e tempero, quantidade fornecida e variedade
das ementas?

Avaliagdo da Refeicdo Servida - ESCS Média

Apresentagdo da refeigdo 34
Sabor a tempero
Quantidade de comida

38

Valor da refeigdo face ao prego da mesma 3,7

Avaliagdo global da refei¢do 3,6

Grafico 15 — Apresentagdo, sabor e tempero, qualidade e variedade

Avaliagdo da Refei¢do Servida - ESELx

Apresentacgdo da refeigdo

Sabor a tempero

Quantidade de comida

Valor da refeigdo face ao prego da
mesma

Avaliagdo global da refei¢do

Grafico 16 — Apresentagdo, sabor e tempero, qualidade e variedade

Média

Avaliagdo da Refeigdo Servida - ESTC
Média

Variedade das ementas

Avaliagdo global da refei¢do _ 2,6

Valor da refei¢do face ao prego da mesma 3,0

Quantidade de comida 2,8

Sabor a tempero _ 2,4
Apresentagdo da refeicdo _ 3,0

Grafico 17 — Apresentagdo, sabor e tempero, qualidade e variedade

Avaliagdo da Refei¢do Servida - ESTeSL Média

Apresentagdo da refeigdo 3,5

I

Sabor a tempero 32

Quantidade de comida 3,8

Valor da refeigdo face ao prego da

38
mesma

Variedade das ementas 3,5

Avaliagdo global da refei¢do 3,6

Il

Grafico 18 — Apresentagdo, sabor e tempero, qualidade e variedade

Média
Avaliagdo da Refei¢do Servida - ISCAL

Apresentagdo da refei¢cdo _ 2,7
Sabor a tempero _ 2,8
Quantidade de comida 3,1
Valor da refeigdo face ao prego da mesma 3,4
Variedade das ementas _ 3,0

Avaliagdo global da refei¢do 2,9

Grafico 19— Apresentagdo, sabor e tempero, qualidade e variedade
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Avaliagdo da Refeigdo Servida - ISEL
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Grafico 20— Apresentagdo, sabor e tempero, qualidade e variedade
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Grafico 21— Apresentagdo, sabor e tempero, qualidade e variedade

Média

Média

2.8- Como avalia as brigadas de cozinha dos refeitérios quanto a
apresenta¢do e higiene, amabilidade e simpatia e rapidez do

servigo?

Trabalhadores da Cantina - ESCS

Apresentagdo e higiene

Amabilidade e simpatia

Rapidez do servigo

Avaliagdo global dos trabalhadores da cantina

Grafico 22- Avaliagdo das brigadas de cozinha
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Trabalhadores da Cantina - ESELx

Apresentacdo e higiene

Amabilidade e simpatia

Rapidez do servigo

Avaliagdo global dos trabalhadores da
cantina

|

Grafico 23- Avaliagdo das brigadas de cozinha

Trabalhadores da Cantina - ESTC

Apresentagdo e higiene

Amabilidade e simpatia

Rapidez do servigo

Avaliagdo global dos trabalhadores da
cantina

Trabalhadores da Cantina - ESTeSL

Apresentagdo e higiene

Amabilidade e simpatia

Rapidez do servigo

Avaliagdo global dos trabalhadores da
cantina

I

i

Média

4,3

44

Média

4,6
Grafico 24 - Avaliagdo das brigadas de cozinha
Média

Grafico 25- Avaliagdo das brigadas de cozinha
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Trabalhadores da Cantina - ISCAL

Avaliagdo global dos trabalhadores da
cantina

Trabalhadores da Cantina - ISEL

Média

Média
Apresentagdo e higiene 3,5
Amabilidade e simpatia _ 3,4
Rapidez do servigo 3,4
34
Grafico 26 Avaliagdo das brigadas de cozinha
39

Apresentagdo e higiene

Amavlidade ¢ smpata _ >

Rapidez do servigo

Avaliagdo global dos trabalhadores da
cantina

Grafico 27- Avali

Trabalhadores das Cantinas

Apresentagdo e higiene

Amabilidade e simpatia

Rapidez do servigo

Avaliagdo global dos trabalhadores da
cantina

Grafico 28- Avali
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4,0

3,9
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2.9- Avalie globalmente

Avaliagdo global das
instalagbes das cantinas

Avaliagdo global dos

Avaliagdo global da
refeicdo

Grafico 29 - Avaliagdo global

3- AVALIAGCAO DA SATISFAGAO DO SERVICO DE BAR

3.1- Qual a frequéncia com que utilizava o bar?

35%

18%

17%

trabalhadores das
cantinas

29%

Diariamente

2 a 4 vezes por semana

1 vez por semana

Grafico 30- Frequéncia de utilizagdo dos bares

Raramente

3.2- Como avalia as instalacées dos bares e cafetarias, quanto ao
ambiente (ruido, luz e temperatura), a decoracdo e mobiliario e a

higiene do local?

Instalagbes do Bar - ESCS

Ambiente (ruido, luz e temperatura)

Decoragdo e Mobiliario

Higiene

Avaliagdo global das instalagdes do
bar

Grafico 31 Ambiente, decoragdo e higiene
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Instalagdes do Bar - ESML Média

Ambiente (ruido, luz e
temperatura)

Decoragéo e Mobilidrio

1]

Higiene 4,0

Avaliagdo global das instalagdes
do bar

|

Grafico 32- Ambiente, decoragdo e higiene
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Grafico 33 — Ambiente, decoragdo e higiene

InstalagGes do Bar - ESELx Média

Ambiente (ruido, luz e
temperatura)

Decoragdo e Mobiliario

1

Higiene 3,9

Avaliagdo global das instalagdes
do bar

]

Grafico 34 — Ambiente, decoragdo e higiene
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Instalag6es do Bar - ESTC

Ambiente (ruido, luz e temperatura)

Decoragdo e Mobiliario

Higiene

Avaliagdo global das instalagdes do
bar

Média

1

4,4

I

Grafico 35 — Ambiente, decoragdo e higiene

Instalagdes do Bar - ISCAL

Ambiente (ruido, luz e temperatura)

Decoragdo e Mobilidrio

Higiene

Avaliagdo global das instalagdes do
bar

Grafico 36

Instalag6es do Bar - ISEL

Ambiente (ruido, luz e temperatura)

Decoragdo e Mobiliario

Higiene

Avaliagdo global das instalagdes do
bar

Grafico 37
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Instalagdes dos bares / cafetaias - Global Oferta de Produtos no Bar - ESTeSL

Média
Média
Decoragdo e Mobilidrio 3,6 .
Apresentagdo dos produtos 4,0
Higiene 3,8
Pregos vs Qualidade 2,8
Avaliagdo global das instalagdes do bar 3,7 Avaliacio global da oferta de
3,6
produtos no bar
Grafico 38 — Ambiente, decoragéo e higiene
Grafico 41- Variedade, apresentagdo e preco
3.4- Como avalia as refeigdes fornecidas quanto a sua
apresentagdo, oferta e variedade e prego? Oferta de Produtos no Bar- ESELx
Média
Oferta de Produtos no Bar - ESCS Média
Variedade dos produtos 3,6
Vartedade dos produtos _ 3’4
Apresentacio dosprodutos _ ¥
Apresentagio dos rodutos _ *
presos s Qualdade _ >
Pregos vs Qualidade - 2,3
Avaliagdo global da oferta de
3,5
produtos no bar
Avaliagdo global da oferta 32
de produtos no bar !
Grafico 42— Variedade, apresentagdo e prego
Grafico 39— Variedade, apresentagdo e prego
Oferta de Produtos no Bar - ESML Oferta de Produtos no Bar - ESTC Média
Média
Variedade dos produtos — - e desprodues _ *

Pregos vs Qualidade 2,6

Pregos vs Qualidade

Avaliagdo global da oferta de

Avaliagdo global da oferta de 32 produtos no bar

produtos no bar

L
l

Grafico 40— Variedade, apresentagdo e prego
P ¢ pree Grafico 43 — Variedade, apresentagdo e prego
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Oferta de Produtos no Bar - ISCAL

Veredade dos produtos _ e
Apresentato dos pradutos _ *
precos s Qualdace _ 7
Avaliagdo global da oferta de
2,8
produtos no bar

Grafico 44— Variedade, apresentagdo e prego

Oferta de Produtos no Bar - ISEL

Voriedade dos prodtos _ 2’8
Apresentaga dos procutos _ »
Fresosvs Qualidace _ Y
Avaliagdo global da oferta de
2,8
produtos no bar

Grafico 45— Variedade, apresentagdo e prego

Oferta de Produtos nos Bares

Variedade dos produtos

|

Apresentagdo dos produtos 3,6

Pregos vs Qualidade

Avaliagdo global da oferta de
produtos no bar

|

Grafico 46— Variedade, apresentagdo e prego

3.5- Como avalia os colaboradores dos bares e cafetarias quanto a
apresentagdo e higiene, amabilidade e simpatia e rapidez do servigo?

Média

Trabalhadores do Bar - ESCS

Apresentagdo e Higiene

Amabilidade e simpatia

Rapidez do servigo

Avaliagdo global dos
trabalhadores do bar

I

I

Grafico 47 - Apresentagdo e higiene, amabilidade e simpatia e rapidez do servigo

Média Trabalhadores do Bar - ESML

Apresentagdo e Higiene

Amabilidade e simpatia

Rapidez do servigo

Avaliagdo global dos
trabalhadores do bar

|

Grafico 48 - Apresentagdo e higiene, amabilidade e simpatia e rapidez do servigo

Trabalhadores do Bar - ESTeSL
Média

Apresentacdo e Higiene

Amabilidade e simpatia

Rapidez do servigo

Avaliagdo global dos
trabalhadores do bar

3,7

Grafico 49- Apresentagdo e higiene, amabilidade e simpatia e rapidez do servigo
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Trabalhadores do Bar - ESELx Média

Apresentacio e Higiene 42 Trabalhadores do Bar - ISEL

Apresentagdo e Higiene

matiidade e smpata _ 4’3

Amabilidade e simpatia

Rapidez do servigo 4,0

Rapidez do servigo

Avaliagdo global dos
trabalhadores do bar
Avaliagdo global dos
trabalhadores do bar

Grafico 50- Apresentagdo e higiene, amabilidade e simpatia e rapidez do servigo

Média

33

Grafico 53- Apresentagdo e higiene, amabilidade e simpatia e rapidez do servigo

Trabalhadores do Bar - ESTC Média

Apresentagdo e Higiene Trabalhadores dos Bares

mebildade e simpats —’9

Rapidez do servigo 3,3

Avaliagdo global dos
trabalhadores do bar

bar

Grafico 51- Apresentagdo e higiene, amabilidade e simpatia e rapidez do servigo

Amabilidade e simpatia

Rapidez do servigo

Avaliagdo global dos trabalhadores do
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Grafico 54- Apresentagdo e higiene, amabilidade e simpatia e rapidez do servigo

Trabalhadores do Bar - ISCAL Média

Apresentagdo e Higiene

Avaliagdo global das
instalagGes dos bares

33
Amabildade e smpati _ 8

Rapidez do servigo 33

Avaliagdo global dos
trabalhadores do bar

Grafico 52 - Apresentagdo e higiene, amabilidade e simpatia e rapidez do servigo
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3.6- Como avalia globalmente

Avaliagdo global
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Grafico 55- Avaliagdo global
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4- AVALIACAO DA SATISFACAO DOS ESPACOS “Comida de
Casa”

4.1 - Como avalia o seu “espago “Comido de Casa” quanto ao uso,
limpeza e quantidade disponivel de micro-ondas, quanto a
limpeza, conforto e mobiliario do espago?

Espago Comida de Casa - ESCS Média

Uso do microondas
Quantidade de microondas
Limpeza do microondas
Limpeza do espago
Mobilidrio

Conforto

Avaliagdo global

Grafico 56- Infraestruturas e equipamentos

Espago Comida de Casa - ESELx Média

Uso do microondas

Quantidade de microondas

Limpeza do microondas

Limpeza do espago

Mobilidrio

Conforto

Avaliagdo global

Grafico 57- Infraestruturas e equipamentos

Espago Comida de Casa - ESTC Média

Uso do microondas

Quantidade de microondas

Limpeza do microondas

Limpeza do espago

Mobilidrio

Conforto

Avaliagdo global

Grafico 58- Infraestruturas e equipamentos
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Grafico 59- Infraestruturas e equipamentos

Espago Comida de Casa - ISCAL

Uso do microondas 2,8
Quantidade de microondas 2,1
Limpeza do microondas 2,5
Limpeza do espago 2,2
Mobilidrio 2,2
Conforto 2,6
Avaliagdo global 2,4

Grafico 60- Infraestruturas e equipamentos

Espago Comida de Casa - ISEL

Uso do microondas

Quantidade de microondas

w
~ w
)

Limpeza do microondas 2,8
Limpeza do espago 3,4
Mobilidrio 31
Conforto 2,8
Avaliagdo global 3,4

Grafico 61- Infraestruturas e equipamentos
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4.3- Como avalia globalmente o seu espago “Comido de Casa”?

Espacos Comida de Casa Média

Uso do microondas
Quantidade de microondas
Limpeza do microondas
Limpeza do espago
Mobilidrio

Conforto

Avaliagdo global

Grafico 62- Avaliagdo global

5- AVALIACAO DA SATISFACAO DO SERVICO DE LOJA DE
CONVENIECIA “Minicampus IPL”

5.1- Qual a frequéncia com que utilizava a loja de conveniéncia
Minicampus IPL?

Frequéncia de Utilizagdo do MiniCampus

35%

19%
16%

Diariamente 2 a4 vezes por semana 1 vez por semana Raramente

Grafico 63 - Frequéncia de utilizagdo

5.1- Como avalia o servico, quanto a variedade dos produtos,
apresentacdo dos produtos e prego VS qualidade?

Produtos MiniCampus Média

Variedade dos produtos 3,8

Apresentagao dos produtos _ 2

Pregos vs Qualidade 3,0

Avaliagdo global da oferta de
produtos no Minicampus

Grafico 64- Avaliagdo de produtos

5.2- Como avalia as instalagées do Minicampus IPL, quanto ao
ambiente (ruido, luz e temperatura), a decoracdo e mobiliario e a
higiene do local?

Instalagées MiniCampus Média

Ambiente (ruido, luz e temperatura) 3,9

peeorecio e Heslire _ ¥

Higiene 3,9

Avaliagdo global das instalages 3,9

Grafico 65 — Ambiente, decoragdo e higiene
5.3- Como avalia os colaboradores do Minicampus IPL quanto a
apresentacdo e higiene, amabilidade e simpatia e rapidez do servi¢o?

Trabalhadores MiniCampus Média

Amabilidade e Simpatia

Apresentagdo e Higiene

Rapidez do servigo

Avaliagdo global dos trabalhadores

Grafico 66 - Apresentacgdo e higiene, amabilidade e simpatia e rapidez do servigo

Avaliagdo Global do
Mini Campus IPL

Grafico 67 — Avaliagdo Global
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CONCLUSOES

Genericamente verificou-se a satisfagdo dos inquiridos em 74%, no que
se refere aos servigos prestados no ambito do Servigo de Alimentagdo.
Face ao valor registado, constatou-se um decréscimo de satisfagdo em
0,90% quanto a anterior auscultagdo que decorreu no ano transato.

Globalmente verificou-se um decréscimo de satisfacio em 0,80%,
relativamente aos servigos pelas cantinas prestados no ambito da
disponibilizagdo de refei¢des e servigo de cafetaria.

Relativamente ao servigo prestado pelos bares, verificou-se uma
satisfacdo de 75% o que revela um incremente de 4% face a anterior
avaliagdo.

E de referir que a satisfacdo relativa ao servico espacos “Comida de
Casa” obteve um incremento de 6,31%, e que o servigo prestado pela
loja de conveniéncia “Minicampus do IPL” revelou um decréscimo de
4%.

Face aos resultados obtidos, procedeu-se a execu¢do do teste
estatistico Tstudent, no qual se obteve um resultado de 0,641, o que
nado reflete uma acentuada alteragdo na variagdo da percegdo da
qualidade dos servigos prestados.

Relativamente a utilizagdo dos servigos pelas cantinas prestados,
verificou-se que tendo em conta as respostas ao questionario, 14% dos
individuos revelou ter utilizado os servigos de alimentagdo diariamente,
e que 44% assumiu a utilizagdo entre 2 a 4 vezes por semana.

Tendo em conta as respostas dos inquiridos ao questionario de
satisfacdo, podem-se nomear os seguintes pontos positivos:

- A divulgagdo das ementas nas plataformas virtuais estabelecidas para
o efeito, destacando-se o site dos SAS IPL;

- A aceitagdo em 77% dos inquiridos para a implementa¢do de um
sistema de senhas de compra antecipada. Face a esta constatagdo os
SAS IPL encontram-se em processo de implementagdo de um sistema
que aquisigdes de senhas de refei¢do para o efeito (SASOCIAL);

- Genericamente verificou-se a satisfacdo no que diz respeito a
qualidade, variedade e apresentagdo das refei¢cdes disponibilizadas,
sendo ainda referido pela maioria dos inquiridos (75%), que preferem
a atual oferta do servico de refeicGes, em detrimento da alteragdo
deste para a disponibilizagdo Unica de dois pratos, nomeadamente um
vegetariano e um mediterranico.

- No que se refere a avaliagdo do servigo de refeigdes nas cantinas,
verificou-se uma satisfacdo de 3,4 valores face as instalacGes
existentes, de 4,00 valores relativamente aos trabalhadores e de 3,4
valores relativamente a avaliagdo da refeigdo disponibilizada.

- Relativamente a avaliagdo do servico de bares, verificou-se uma
satisfacdo de 3,8 valores face as instalagdes existentes, de 3,4 valores
quanto as instalagGes e de 4,1 valores relativamente a disponibilidade
de produtos;

- Nos espagos “Comida de Casa”, verificou-se a satisfagdo dos inquiridos
ao nivel do uso de micro-ondas, quantidade de micro-ondas
disponiveis, e limpeza dos equipamentos. A satisfagdo global dos
inquiridos quanto a este servigo foi de 3,4 valores.

- No que concerne a loja de conveniéncia “Minicampus IPL, verificou-se
uma satisfacdo global da oferta dos produtos de 3,6 valores, uma
satisfacdo referente as instalagdes de 3,9 valores e uma avaliagdo
global quanto aos trabalhadores de 3,8 valores.

Tendo em conta as respostas dos inquiridos ao questiondrio de
satisfagdo, ndo forma verificadas sugestdes de melhoria por parte da
comunidade académica, nos campos de reposta aberta definidos para
o efeito.
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Propostas de 2022 realizadas no ano de 2023

- Manteve-se a metodologia de inquéritos de satisfagdo em articulagdo
com os inquéritos de satisfagdo do IPL, ajustando os periodos e
auscultagdo. Foi ainda incrementada a realizagdo de inquéritos em
formato de QRcode, nas instalagGes dos espagos sob gestdo dos
SAS/IPL;

- Deu-se continuidade ao projeto “SAS IPL a Compostar”;

- Deu-se continuidade ao trabalho desenvolvido no ambito do
Programa de Alimentagdo Saudavel e Sustentavel do IPL - PASS IPL;

- Manteve-se a participagdo nas atividades da Redes Campus
Sustentavel, nomeadamente no Grupo de Trabalho em Produgdo e
Consumo Alimentar Sustentavel;

- Deu-se continuidade ao estudo no ambito das tendéncias alimentares
da comunidade do IPL;

- Procedeu-se a execugdo de dois atelieres de culinaria infantil no
ambito do Clic IPL;

- Deu-se continuidade a diversificagdo da oferta alimentar,
nomeadamente aos ciclos de ementas, onde foram introduzidos novos
pratos com leguminosas, cereais e derivados;

- Em articulaggo com o Programa de Alimentagdo Saudavel e
Sustentavel do IPL (PASS IPL) procedeu-se a monitorizagdo do
desperdicio alimentar;

- Procedeu-se a aplicagdo da Lei n.2 34/2019 de 22 de maio que define
os critérios de selegdo e aquisicdo de produtos alimentares,
promovendo o consumo sustentavel de produgdo local nas cantinas e
refeitdrios publicos;

- Deu-se continuidade a participagdo nas atividades do IPL no dmbito
da alimentacgdo, tais como os Festivais de Tunas, Futuralia, eventos
associados a AssociagGes de Estudantes entre outros;

- Deu-se continuidade a participagdo a colaboragdo com as Escolas e
Institutos do IPL no ambito do projeto “ECO Escolas”;

- Deu-se continuidade a produgdo contelda para atualizagdo do site
institucional e das redes sociais da organizacdo;

- Deu-se continuidade a participagdo as atividades no ambito do ECO
IPL.

- Manteve-se a distingdo conferida pela DGS e pela CNCDA, no ambito
da alimentagdo no ensino superior e quanto ao combate ao desperdicio
alimentar.

Propostas de 2023 realizadas no ano de 2024

- Manter a metodologia de inquéritos de satisfagdo em articulagdo com
os inquéritos de satisfagdo do IPL, ajustando os periodos e auscultagdo;
- Dar continuidade ao projeto “SAS IPL a Compostar”;

- Dar continuidade ao trabalho desenvolvido no ambito do Programa
de Alimentagdo Saudavel e Sustentavel do IPL - PASS IPL;

- Manter a participagdo nas atividades da Redes Campus Sustentavel,
nomeadamente no Grupo de Trabalho em Produgdo e Consumo
Alimentar Sustentavel;

- Dar continuidade ao estudo no ambito das tendéncias alimentares da
comunidade do IPL;

- Dar continuidade a execugdo de dois atelieres de culinaria infantil no
ambito do Clic IPL;

- Dar continuidade a diversificagdo da oferta alimentar, nomeadamente
aos ciclos de ementas onde foram introduzidos novos pratos com
leguminosas, cereais e derivados;

- Em articulagdo com o Programa de Alimentagdo Saudavel e
Sustentavel do IPL (PASS IPL) dar continuidade a monitorizagdo do
desperdicio alimentar;

- Dar continuidade a aplicagdo da Lei n.2 34/2019 de 22 de maio que
define os critérios de selecdo e aquisicdo de produtos alimentares,
promovendo o consumo sustentavel de produgdo local nas cantinas e
refeitdrios publicos;
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- Dar continuidade a participagdo nas atividades do IPL no ambito da
alimentagdo, tais como os Festivais de Tunas, Futurdlia, eventos
associados a Associagdes de Estudantes entre outros;

- Dar continuidade a participagdo a colaboragdo com as Escolas e
Institutos do IPL no @mbito do projeto “ECO Escolas”;

- Dar continuidade a produgdo conteuda para atualizagdo do site
institucional e das redes sociais da organizagdo;

- Dar continuidade a participagdo as atividades no ambito do ECO IPL;
- Manter a distingdo conferida pela DGS e pela CNCDA no ambito da
alimentagdo no ensino superior e quanto ao combate ao desperdicio
alimentar.

- No ambito do desperdicio alimentar proceder ao estabelecimento de
um protocolo para a disponibilizagdo dos excedentes de produgao.
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